
DİĞER BİLGİLER 

Değer Akışı Analizi (VSM) 
Hizmet Sektörü 

Eğitimin Hedefi 

Hizmet sektörün işletmelerinde sürekli akışın  nasıl uygulanabileceğinin anlaşılması, 
sürekli akışa geçiş için plan oluşturma, değer akışı haritası çizebilme, yorumlayabilme, 
değer ve israfa arasındaki farkı ayırt edebilme, akış haritasında sorunları tespit 
edebilme. Yol haritası oluşturabilme becerilerini kazandırmak. 

Kimler Katılabilir 

Firmaların üst yönetim ve orta kademe yöneticiler, üretim sorumluları, satış 
sorumluları, bölüm yöneticileri . 

EĞİTİM İÇERİĞİ 

LeanACADEMY® 

● Yalın sistemin tanımı 
● Yalın sistemin prensipleri 
● Değer nedir? 
● Hizmet sektöründe değer akışının tanımı 
● Proses cevap süresi, takt time hesaplama 
● Değer, akışı ve 7 israf 
● Hizmet süreçlerinin belirlenmesi 
● Değer akışı haritaları hazırlama 
● Temel israf alanları ve yalın prensipler 
● Yalın sisteme giden yol (yol hartası) 
● Hedef değer akışı haritası 
● Ofis süreçlerinde akış yaratma 
● Ofis süreçlerinde kanban uygulamaları 
● Uygulama 

EĞİTİM SÜRESİ 
Teorik 1 gün (8 saat) 
Uygulamalı 3 gün 

Lean Danışmanlık San. Ve Tic. Ltd. Şti.

İnönü m. 77. sk. No 6-1/38

 Kapaklı - Tekirdağ 

M. +90-533-256 2019 

F. +90-282-717 0429

www.leanacademy.com.tr

info@leanacademy.com.tr 

http://www.leanacademy.com.tr/

	Slayt 1

