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KONU BASLIKLARI

. Siirece hazirlik Teorik egitim siiresi
. 8D calismasinda kullanilan teknikler 1 glin (8 saat)
. Takim 6zellikleri
. 8D adimlari Uygulamali egitim
- Takimin kurulmasi siiresi 3 giin (24 saat)

- Problemin tanimlanmasi
- Hatanin giderilmesi (kisa vadeli diizeltici faaliyetler)
- K6k neden analizi
- GOzden kagis noktasinin tespit edilmesi
- Kahci ¢dztimlerin bulunmasi (uzun vadeli 6nleyici faaliyetler)
- Tekrari 6nleme
. Uygulama 6rnekleri

EGITIMIN HEDEFi

8D toyota lretim sisteminin bir parcasi olan A3 raporlama
sisteminin bir benzeridir. 8D Ford firmasi tarafindan gelistirilmis ve
oradan diger firmalara yayilmustir.

Katihmcilar bu egitim ile 8D (A3) hata yénetimi sistemini, uygulama
adimlarini 6grenecekler. Bir hatanin olusmasinda etken olan tim
olaylari agiga ¢ikarmayi, hatanin kalici olarak nasil ortadan
kaldirilacagini 6grenecekler. Bunun yani sira potansiyel hatali
drunlerin nasil tespit edilecegini, 6grenecekler.

KiMLER KATILABILIR

Firmanin her bélimiinden ve her kademeden kisiler katilabilir,
ancak dzellikle kalite glivence, kalite kontrol ve misteri temsilcileri
bélimlerinin katilmasi 6nerilmektedir.
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